Stowarzyszenie Psychologdw Chrzescijanskich

Komisja Etyczno-Mediacyjna

Procedura skarg i odwotan

Postanowienia ogdlne:

Skarzacy to osoba, ktéra wnosi skarge, odwotanie lub sprawe do rozpatrzenia do Komisji
Etyczno-Mediacyjnej Stowarzyszenia Psychologdéw Chrzescijanskich.
Skarzony to osoba, przeciwko ktorej wniesiono skarge, odwotanie lub sprawe
do rozpatrzenia przez Komisje Etyczno-Mediacyjng Stowarzyszenia Psychologéw
Chrzescijanskich.

§1

1. Komisja Etyczno-Mediacyjna zajmuje sie skargami dotyczgcymi naruszen Kodeksu Etyki,
natomiast nie zajmuje sie skargami dotyczacymi kwestii finansowych, prawnych lub
statutowych.

2. Skargi powinny by¢ sktadane w mozliwie najkrotszym czasie od zdarzenia bedgcego
powodem skargi.

3. Skarzony, w momencie domniemanego naruszenia przez niego Kodeksu Etyki, musi by¢
cztonkiem Stowarzyszenia Psychologdéw Chrzescijanskich.

4. Cztonek Stowarzyszenia Psychologéw Chrzedcijariskich nie moze  zrezygnowaé
z cztonkostwa lub zostad usuniety w czasie trwania procesu rozpatrywania skargi lub
odwotania.

5. Skargi powinny by¢ formutowane na pismie, z wtasnorecznym podpisem i kierowane
do Komisji Etyczno-Mediacyjnej Stowarzyszenia Psychologéw Chrzescijanskich osobiscie
lub pocztg na adres: ul. Wilcza 66/68, 00-679 Warszawa.

6. Skarga powinna zawierac:

6.1. wypetniony Formularz zgtoszeniowy (dostepny na stronie.www.spch.pl/......), w
ktorym bedg zawarte nastepujgce dane:
a. dane osoby zgtaszajgcej skarge, w tym: imie i nazwisko, date urodzenia (wskazanie czy

sprawa dotyczy dziecka), adres korespondencyjny, mailowy oraz telefon,
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b. imie nazwisko skarzonego,

C. rodzaj naruszenia Kodeksu Etyki,

d. uzasadnienie skargi,

e. przywotanie dowoddw,

f. zgoda na przetwarzanie danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

6.2. pisemna zgoda, witasnorecznie podpisana na zwolnienie z tajemnicy zawodowe;j
skarzonego.

Cztonek Komisji podlega wytaczeniu z udziatu w sprawie, jezeli:

a. sprawa dotyczy go bezposrednio, jego matzonka, krewnego lub powinowatego,

b. wystepuje w sprawie w charakterze swiadka,

c. zktorgkolwiek ze stron taczy go stosunek nadrzednosci lub podrzednosci stuzbowe;.
Wytaczenie cztonka Komisji Etyczno-Mediacyjnej z rozpatrywania sprawy, moze nastgpi¢ na
jego wtasne zadanie, na wniosek innego cztonka Komisji lub ktérejs ze stron.

Cztonkowie Komisji sg zobowigzaniu do zachowania tajemnicy z wyjgtkiem sytuacji,
w ktorych strony sg zainteresowane upublicznieniem sprawy lub gdy Komisja uznaje, iz to
upublicznienie bedzie korzystne zaréwno dla samej sprawy, Skarzacego, jak i SPCh jako

catosci, i uzyska pisemng zgode o0séb zainteresowanych.

. Procedura przygotowawcza:

§2

1. Do odebrania skargi upowazniony jest kazdy cztonek Komisji Etyczno-Mediacyjnej.

2. Po wptynieciu sprawy Przewodniczgcy Komisji Etyczno-Mediacyjnej lub wyznaczony przez
niego inny cztonek Komisji Etyczno-Mediacyjnej, w terminie 14 dni dokonuje wstepnej
oceny skargi pod wzgledem spetnienia przez niego wymogdw formalnych opisanych w § 1
pkt. 6.

W  przypadku stwierdzenia brakéw formalnych Przewodniczacy Komisji Etyczno-
Mediacyjnej wzywa strone Skarzgcg do usuniecia brakow formalnych w terminie 14 dni
od otrzymania wezwania od Przewodniczgcego Komisji Etyczno-Mediacyjnej. Decyduje
data doreczenia z potwierdzeniem odbioru. W przypadku nieusuniecia przez strone
zgtaszajgcyg skarge brakéw formalnych Przewodniczacy Komisji Etyczno-Mediacyjnej

odrzuca wniosek informujgc o tym strone zgtaszajgca skarge.
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4. Po dokonaniu wstepnej oceny formalnej i przyjeciu sprawy Przewodniczgcy Komisji

Etyczno-Mediacyjnej przedstawia zgtoszong sprawe Cztonkom Komisji i kontaktuje sie ze
strong Skarzgca w ciggu 30 dni w celu omdwienia dostepnych rozwigzan i sposobow

postepowania.

5. Przewodniczgcy Komisji Etyczno-Mediacyjnej podejmuje dziatania zmierzajgce do:

6.

a. przystgpienia do dialogu majgcego na celu znalezienie ugodowego rozwigzania

danej sytuacji,

b. przystapienie do mediacji zorganizowanych przez Komisje Etyczno- Mediacyjna.
W przypadku, gdy dialog i mediacje zostang odrzucone lub tez nie doprowadza
do ugodowego rozwigzania, Komisja Etyczno-Mediacyjna moze  przystapicé
do rozpoznania zgtoszonej skargi.

Przewodniczgcy Komisji Etyczno-Mediacyjnej rejestruje skarge, informuje o przyjeciu

skargi Zarzad SPCH i Skarzonego oraz potwierdza pisemnie jej przyjecie Skarzgcemu.

lll. Etapy rozpatrywania skargi

=

§3

W przypadku, gdy skarga zostaje przyjeta, kopia formularza przyjecia skargi jest
przesytana listem poleconym do Skarzonego. Skarzony, wobec ktérego wniesiona jest
skarga, przesyta do Przewodniczgcego Komisji Etyczno-Mediacyjnej pisemng odpowiedz
listem poleconym w terminie 30 dni od odebrania listu poleconego z pisemng skarga.
Decyduje data doreczenia z potwierdzeniem odbioru.

Przewodniczgcy Komisji Etyczno-Mediacyjnej zwotuje, w ciggu 30 dni od daty odebrana
listu, posiedzenie Komisji Etyczno-Mediacyjnej w sktadzie co najmniej 3-osobowym, na
ktorym rozpatruje si¢ wniesiong skarge wraz z odpowiedzig Skarzonego.

Komisja Etyczno-Mediacyjna po wstepnym zapoznaniu sie ze skargg, ustala termin
spotkania mediacyjnego z udziatem stron, ktore nastepuje nie pdzniej niz 30 dni od daty
posiedzenia, na ktorym skarga byta rozpatrywana w miejscu i czasie wyznaczonym przez
Przewodniczgcego Komisji Etyczno-Mediacyjne;j.

Komisja Etyczno-Mediacyjna informuje pisemnie obie Strony o miejscu i terminie

spotkania mediacyjnego.
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5. Nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ ktérejkolwiek ze stron w spotkaniu mediacyjnym nie
wstrzymuje biegu postepowania.

6. Obie strony zobowigzane sg do dostarczenia ewentualnej dokumentacji uzupetniajacej,
dotyczacej sprawy do Komisji Etyczno-Mediacyjnej w ciggu 14 dni przed spotkaniem
mediacyjnym. Decyduje data doreczenia z potwierdzeniem odbioru.

7. Spotkanie mediacyjne jest protokotowane i nie jest jawne dla osdb spoza Komisji,
nie bedacych stronami lub pefnomocnikami stron.

8. Decyzje rozstrzygajacg Komisja Etyczno-Mediacyjna podejmuje na odregbnym
niejawnym posiedzeniu, po catosciowym przeanalizowaniu przedstawionego materiatu
dowodowego i wystuchaniu stron, o ile strony skorzystaty z zaproszenia na spotkanie
mediacyjne, nie pozniej niz po 30 dniach od posiedzenia mediacyjnego. Decyzja
rozstrzygajacg jest przesytana listem poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
do kazdej ze Stron oraz przekazywana do Zarzagdu SPCH.

9. W uzasadnionych przypadkach Przewodniczacy Komisji Etyczno-Mediacyjnej moze
przedtuzyé okres wydania decyzji rozstrzygajacej o dalsze 30 dni, po uprzednim
poinformowaniu Stron.

10. Kazdorazowe posiedzenie Komisji  Etyczno-Mediacyjnej jest protokotowane
i podpisywane przez wszystkich obecnych cztonkdéw Komisji Etyczno-Mediacyjnej.

11. Pisemne koncowe sprawozdanie zgodne z procedurg RODO z postepowania, w ktérym
Komisja Etyczno-Mediacyjna wyjasnia nature skargi, stosowane procedury oraz wynik
postepowania dla obu Stron, zostaje przekazane do Zarzadu SPCH oraz Stronom.

12. Komisja umarza postepowanie, jezeli w jego toku zaistniaty dtugotrwate przeszkody do
podjecia decyzji merytorycznej w sprawie, a w szczegdlnosci gdy w przedmiotowej
sprawie toczy sie postepowanie karne.

13. Jezeli skarga jest uznana za stuszng, wowczas pisemne sprawozdanie Komisji Etyczno-
Mediacyjnej, bedzie zawierato szczegdtowe orzeczenie na temat tego, ktére z naruszen
Kodeksu Etyki miaty miejsce.

14. Jezeli skarga uznana jest za stuszng, woéwczas Komisja Etyczno-Mediacyjna moze:

a. zleci¢ dodatkowg superwizje,
b. zleci¢ weryfikacje praktyki cztonka SPCH, w takim przypadku kierowany jest
wniosek do Zarzadu Gtéwnego SPCH o wyznaczenie superwizora majgcego

przeprowadzi¢ takg weryfikacje,
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c. wydac¢ oficjalne pouczenie i nakaz powziecia zobowigzania do zaprzestania
okreslonego postepowania w pracy psychoterapeutycznej,

d. wnioskowa¢ do Zarzadu SPCH o wusuniecie skarzonego z listy cztonkdéw
Stowarzyszenia.

15. Komisja Etyczno-Mediacyjna okresla ramy czasowe, w ktérych dziatania opisane
w punkcie 14 majg by¢ zrealizowane.

16. Po zamknieciu sprawy poprzez decyzje Komisji Etyczno-Mediacyjnej wszystkie
dokumenty oraz inne dowody zwigzane ze sprawg zostajg zarchiwizowane w siedzibie
SPCH, na okres dwdch lat, liczac od dnia ostatecznego zakoriczenia sprawy w ramach
procedury objetej niniejszym dokumentem, po ktérym zostang protokolarnie
zniszczone.

17. Komisja nie wszczyna postepowania, jezeli od czasu popetnienia czynu uptyneto wiecej

niz piec lat, chyba, ze ustawodawstwo panstwowe stanowi inaczej.
IV. Procedura odwotawcza

§4

1. Od decyzji Komisji Etyczno-Mediacyjnej przystuguje prawo do pisemnego odwotania do
Zarzadu Gtdwnego Stowarzyszenia Psychologdow Chrzescijariskich w terminie 14 dni od
otrzymania odpowiedzi. Decyduje data doreczenia z potwierdzeniem odbioru.

2. Zarzad SPCH ma 30 dni na przyjecie lub odmowe przyjecia odwotania. O decyzji
informuje pisemnie obie strony i Przewodniczgcego Komisji Etyczno-Mediacyjne;.

3. Catkowita dokumentacja dostepna podczas procesu odwotania zostanie udostepniona
Zarzagdowi SPCH. Na tym etapie zaden dodatkowy materiat nie moze by¢ przedstawiony
przez ktorgkolwiek ze Stron. Strony muszg wyrazi¢ pisemng zgode na ujawnienie sprawy
cztonkom zarzadu.

4. Zarzad SPCH zwotuje posiedzenie Zarzadu w terminie 30 dni od dnia przyjecia
odwotania, a w uzasadnionych przypadkach moze przedtuzyé ten okres o dalsze 30 dni,
po uprzednim poinformowaniu Stron. Decyduje data doreczenia z potwierdzeniem
odbioru.

5. Decyzje Zarzadu SPCH zapadajg w formie uchwat podejmowanych zwykta wigkszoscig
gtoséw uczestniczgcych w posiedzeniu. Uchwata moze:

a. oddali¢c odwotanie jako w catosci bezzasadne,
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b. uwzglednié odwotanie w czeéci, a w pozostatym zakresie oddalié,

c. uwzgledni¢ odwotanie w catosci.
6. Decyzja Zarzgdu SPCH jest przekazana w formie podpisanego dokumentu, w ciggu 30
dni od posiedzenia dla Komisji Etyczno-Mediacyjnej oraz Stronom.
7. Uchwata podjeta przez Zarzad SPCH w sprawie odwotfania jest ostateczna i wigzgca dla

wszystkich Stron oraz nie przystuguje od niej zaden srodek zaskarzenia.

V. Postanowienia koricowe

§5

1. Tracg moc wszelkie dotychczasowe procedury i regulaminy, dotyczace spraw

regulowanych przez niniejszg procedure.

2. Przyjecie zmiany postanowien niniejszej procedury nastepuje w formie uchwaty

Zarzadu SPCH

3. Procedura wchodzi w zycie z dniem 10 lipca 2020 roku.
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